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VORES VAERDIER DRIVER ANSVARET | DENESIS A/S

| DENESIS pavirker vi verden omkring os og det vil vi
gerne tage ansvar for. Vi har som
rengeringsvirksomhed mulighed for at bidrage til
en positiv udvikling - bdde nar det kommer til miljg,
medarbejdere og samfund. Vi er af den opfattelse,
at den bedste form for CSR kommer bade
virksomhed, miljg og samfund til gode. For os
handler CSR ikke om filantropi. Vi betragter CSR
som en integreret del forretningen, og noget vi
udlever igennem vores vaerdier og leveregler.
Derfor er det i DENESIS naturligt for os at tage
ansvar.

Vores leveregler understgtter arbejdet med DENESIS
Ansvar. | DENESIS APS er vi stolte af en eerlig og
ligefrem kommunikationsform, som
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sammenholdt med respekten for den enkelte
medarbejder er omdrejningspunktet i DENESIS. |
DENESIS ved vi, at alle gar deres bedste. Men vi
ved 0gs3, at vi ved fzelles hjalp ger det endnu
bedre til gavn for bade vores kunder, vores
medarbejdere og vores samfund.

LEVEREGLER

Vi er stolte af vores handvaerk

Vi holder det, vi lover

* Vitager ansvar og fglger tingene til ders
* Vihar en direkte og respektfuld
kommunikationsform


http://www.denren.dk

DENESIS APS ANSVAR

DENESIS Ansvar er vores CSR-politik, som tager afsaet i den pavirkning, vi har pa medarbejdere, miljg og

samfund. Konkret udmanter den sig i en raekke aktiviteter, som er direkte koblet til vores made at drive

forretning pa.

VORES MILJOANSVAR

DENESIS handterer dagligt store maangder kemiske
renggringsmidler og -produkter, som kraever ekstra
opmarksomhed og stor forsigtighed. Det er derfor
vigtigt, at vi udviser en meget hgj grad af
ansvarlighed, s vi sikrer en minimal belastning af

miljoet.

DENESIS transporterer dagligt bade medarbejdere
og renggringsmidler rundt i landet. Som en del af
vores mal om at reducere CO2-udslip
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saetter vi fokus pa miljgrigtige biler og
ruteplanleegning samt ker-grgnt anvisning.

DENESIS benytter kundens strgm og vand i
forbindelse med renggringsarbejdet. Vi udviser
derfor en hensigtsmaessig adfaerd, der er med til at
reducere kundernes samlede energiforbrug.

DENESIS handterer dagligt store maengder affald,
som skal sorteres korrekt og miljgrigtigt. DENESIS
er Svanemeaerket.


http://www.denren.dk

VORES MEDARBEJDERANSVAR

DENESIS beskaeftiger mere end 40 medarbejder,
som dagligt bevaeger sig pa forskellige

arbejdspladser rundt omkring i landet.
Medarbejderne er vores vigtigste ressource, og
derfor er sikkerhed og sundhed for dem
altafg@rende. Vi arbejder aktivt med at sikre
forsvarlige arbejdsforhold.

Vi gnsker at have sunde og glade medarbejdere,
der kan levere den bedste service og kvalitet.

Derfor s@rger DENESIS for grundig oplaering og
traening igennem hele ansaettelsesforlgbet.
Alle medarbejdere hos DENESIS er daekket af en

sundhedsforsikring.
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VORES SAMFUNDSANSVAR

DENESIS besidder en arbejdsstyrke hvoraf mere
end 2/3 er af anden etnisk oprindelse end dansk.
Vi betragter det som vores ansvar at medvirke til
en vellykket integration af den enkelte
medarbejder i det danske samfund. Vi hjalper
bade med praktiske og personlige udfordringer,
som den enkelte medarbejder matte have.
DENESIS samarbejder med diverse kunder,
leverandgrer, samarbejdspartner mv. og udviser i
den henseende korrekt etisk adfaerd samtidig med,

at vi forlanger det samme af dem.


http://www.denren.dk

DENESIS anvender renggringsprodukter og emballager, der alle er svanemaerkede — Nordisk

Miljgmaerkning, og vi er det renggringsselskab herhjemme, der har faet det eftertragtede maerke. Det
betyder, at vores renggringsmetoder og -midler opfylder strenge miljgkrav, at der er sikkerhed for gode
arbejdsforhold, og at vi generelt star for hgj etik og ansvarlighed.

Svanemaerket renggring garanterer:

* Lavt renga@rings- og vaskemiddelforbrug

* Lav transportmaessig miljgbelastning

* Lille affaldsmaengde, hgj sorteringsgrad

* Hpjt forbrug af miljgmaerkede rengarings- og vaskemidler
¢ Hgj rengaringskvalitet

¢ Uddannelse af personalet
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Vi arbejder aktivt med Servicenormen, som er et effektivt arbejdsredskab for danske servicevirksomheder.
Den hjzelper os til at holde et hgjt niveau for arbejdsforhold og kvalitet, og den satter standarden for hele
branchen. Til glaede for kunder og ansatte.

“DET HAR EFFEKT BADE INTERNT OG EKSTERNT”

Indadtil arbejder vi med Servicenormen som rettesnor
0g pejlemeerke for medarbejdere, arbejdsprocesser og
i kvalitetskontrol. Den er afgjort med til at holde os pd
.}w m"&, VIOPFYLOER d ih id dford
g‘/////% Serwce sporet, og den ansporer os til hele tiden at udfordre os
¢ / normen selv og hinanden til at ggre det endnu bedre.
/4 e

DANSK STANDARD

Udadtil sender Servicenormen et signal om, at vi
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arbejder aktivt med omrader som miljg, kvalitetsstyring, arbejdsmiljg, personalepolitik, uddannelse og

under-leverandgrer. Det styrker branchen som helhed, men 0gsa vores egen position over for kunderne.

DENESIS APS arbejdsmiljghandtering sker pa flere plan.

Arbejdsmilj@politik, planlaegning, lov- og arbejdsmiljgledelsessystem, medarbejdernes
myndighedskrayv, introduktion, instruktion og kvalitetssikring, beredskab i situationer hvor der er
uddannelse, overvagning af arbejdsmiljget, risiko for tilskadekomst samt dokumentation af
afvigelser, korrigerende og forebyggende arbejdet indenfor arbejdsmiljigomradet.

handlinger, sundhedsfremme og rummelighed,

* Arbejde pa at forebygge og optimere
arbejdsmiljgforholdene i virksomheden.
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¢ Sikre, at alle ansatte, har en positiv indstilling til
et sundt og sikkert arbejdsmilj@.

* Vzere en rummelig virksomhed og arbejde aktivt
for at sundhed og sikkerhed integreres i

dagligdagen.

VI ARBEJDER KONTINUERLIGT MED AT

¢ Traene og instruere vores medarbejderne i
ergonomi og handtering af reng@ringsmidler pa
en sundhedsmaessigt forsvarlig made.

VI OPLARER 0G TRANER VORES MEDARBEJDERE

Folge op pa, at medarbejderne efterlever den
anviste handtering af renggringsmidler og
udstyr.

Laagge vaegt pd at uddanne og trane vores
ledere, da de er knudepunkt for vores
renggringsassistenter og kunder.

Bibeholde en aben og aerlig kommunikation.

Vi oplaerer medarbejderne i ergonomi og
handtering af renggringsmidler pd en
sundhedsmaessigt forsvarlig made
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Vi folger op p3, at medarbejdere efterlever den
anviste handtering af rengeringsmidler og udstyr

Vi fokuserer pa at uddanne ledere, da de er
knudepunkt for vores renggringsassistenter

Vi guider vore medarbejdere vha. en
personalepolitik og handbog

Vi kommunikerer via vores intranet

Vi arbejder aktivt og struktureret i
arbejdsmiljgorganisationen (AMO)

Vi laener os op ad arbejdstilsynet standarder for
et sikkert og sund arbejdsmiljg

Vi tilbyder arlige brand- og ferstehjaelpskurser til
n@glemedarbejdere

Vi ansaetter kun folk, som leverer fuldstaendig
dokumentation i henhold til interne krav i
personalepolitikken samt gaeldende lovgivning
Vi sikrer kvalitet i ansaettelsesprocessen

Vi koordinerer mellem HR og ledere, s& dygtige
medarbejdere kanaliseres til nye kunder

Vi tilbyder alle medarbejdere med natarbejde et
arligt sundhedstjek for at forebygge skader

Vi opfordre til synlig rengering i dagtimerne
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Vi opfordre til aktivt brug af den
sundhedsforsikring som alle medarbejdere hos
DENESIS er omfattet af

Vi vil forsaette med, at hver maned gennemfare
trivselsmaling blandt vores ledere, for at
forebygge stress. Dette ggre med Worklife
Barometer i samarbejde med Psykiatrifonden.
Vi vil arbejde malrettet med ergonomi. Dette
geres lgbende gennem vores miljgorganisation.
Vi har en effektiv rygepolitik. Der ma ikke ryges
pa lokaliteter, biler m.m. ejet af DENESIS.

Alle medarbejdere oplaeres i forsvarligt at
handtere produkter, udstyr, dosering og kemi i
renggringsarbejdet i henhold til beskrivelser i
manualen.

Fra 2022 til 2024 vil vi arbejde med en
sygefravaers-procent pd max. 3,3% (2013-
niveau).

Vi arbejder aktivt og struktureret med anmeldte
arbejdsskader og bruger
arbejdsskadestatistikken til at skabe overblik
over relevante indsatsomrader.

Alle medarbejdere, der arbejder om natten,
tilbydes et sundhedstjek.

Fra 2021 til 2024 vil vi arbejde aktivt med at
reducere personale- omsaetningen med 15-20%
for fastansatte medarbejdere.

Vi arbejder aktivt med medarbejdertrivsel ud fra
resultaterne fra vores medarbejdertilfredsheds-
undersg@gelse og APV, der blev gennemfart i Q2
2024,

| 2024 er de overordnede indsatsomrader aget
undervisning og instruktion i ergonomi samt
handtering, brug og dosering af
renggringsmidler.
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